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A. ௚க௵ைர: 

இந்த நி௥வனம் இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ௜ல் (ரிசரவ்் வங்ழ) பொ௵ ெசய்யப்பட்ட வங்ழ சாரா 
ைவப்௖ ைவக்காத நிொ நி௥வனம் ஆஶம் இந்த நியாய நைட௚ைறக் ஶ௣௝௄ (ஶ௣௝௄) 
‘ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் ாற்ற௣க்ைக எண்ணின் அத்ொயாயம் VII-நியாயமான நைட௚ைறக் 
ஶ௣௝௄டன் இணக்கமாக தயாரிக்கப்பட்௄ள்ளௌ RBI/DoR/2023-24/105 DoR.FIN.REC.No. 
45/03.10.119/2023-24 மாஸ்டர ் வ௯காட்௄தல்-இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ (வங்ழ சாரா நிொ 
நி௥வனம்-அள௵ேகால் அூப்பைட௜லான ஒ௱ங்ஶ௚ைற) வ௯காட்௄தல்கள், 2023 
ேதொ௜ட்ட அக்ேடாபர ் 19,2023 வங்ழ சாரா நிொ நி௥வனங்க௬க்ஶ ("ரிசரவ்் வங்ழ 
வ௯காட்௄தல்கள்") ெபா௠ந்ௌம் மற்௥ம் ரிசரவ்் வங்ழயால் அவ்வப்ேபாௌ ௖ௌப்௔க்கப்ப௄ம் 

 
B. வைரயைற 

 
I. 'வாூக்ைகயாளர்’ நி௥வனங்கள் சட்டம், 2013 இன் வழ் வைரய௥க்கப்பட்௄ள்ளபூ 

தனிநபர ் அல்லௌ ஒ௠ நி௥வனமாக இ௠க்ஶம் நி௥வனத்ொன் ஒன்௥ அல்லௌ அதற்ஶ 
ேமற்பட்ட வாூக்ைகயாளரக்ைள இௌ ஶ௣க்ஶம் மற்௥ம் நி௥வனத்ொன் வழ் யார ்
ெசாதௌ் வணிகத்ொற்ஶ எொரான கடன் அல்லௌ ெப௠நி௥வன வணிக கடன் அல்லௌ 
வணிக வாகன கடன் வணிக ெசங்ஶத்ௌகளின் கடன் ெபற்௥ள்ளனேறா அவரக்ள் 
கடன் ெபற்றவரக்ள் என்௥ வைகப்ப௄த்தப்ப௄ழறாரக்ள். 

II. ‘சம தவைணகள்’ என்பௌ ெவவ்ேவ௥ கால இைடெவளிகளின் சமமான தவைண ஆஶம் 
 

III. 'ஶைற ோர்க்ஶம் ெபா௣௚ைற’ என்பௌ வாூக்ைகயாளரின் ௖காரக்ைளத் ோரக்்க 
நி௥வனத்தால் ஏற்௥க்ெகாள்ளப்பட்ட வ௯௚ைற அல்லௌ ெசயல்௚ைற ஆஶம். 

 
IV. 'வட்ூ ௳ழதம்’ என்பௌ வாூக்ைகயாளர ் மாதாந்ொர ஓய்௵டன் ெச௩த்த ேவண்ூய 

கடனில் வி௧க்கப்ப௄ம் வடூ் ௳ழதம் (நிைலயான அல்லௌ ௘தக்ஶம்) ஆஶம் மற்௥ம் 
இௌ ஶ௣ப்பாக கடன் ஒப்பந்தத்ொல் ஶ௣ப்௔டப்பட்௄ள்ளௌ. 

 
V. 'கடன்’ என்பௌ கடன் ௳ண்ணப்பப் பூவத்ொல் ஷறப்பட்௄ள்ள ேநாக்கதொ்ற்காக 

வாூக்ைகயாளரால் நி௥வனத்ொட௘௠ந்ௌ ெபறப்பட்ட எந்தெவா௠ பணம் அல்லௌ 
நிொ வசொைய௞ம் ஶ௣க்ழறௌ, இௌ கடன் ஒப்பந்தத்ொல் ஶ௣ப்௔டப்பட்௄ள்ள 
காலப்பஶொ௜ல் ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்தப்பட ேவண்௄ம், இௌ ெபா௠ந்தக்ஷூய வட்ூ 
௳ழதத்ொல் வடூ்௞டன் மற்௥ம் கடன் ஒப்பந்தத்ொல் ஶ௣ப்௔டப்பட்௄ள்ள 
கட்டணங்கள் மற்௥ம் ெசல௵க௬டன் ொ௠ப்௔ச ்ெச௩த்தப்ப௄ம். 

 
VI. ‘கடன் ௳ண்ணப்பம்’ என்பௌ நி௥வனதொ்ன் ஶ௣ப்௔ட்ட வூவத்ொல், 

நி௥வனத்ொட௘௠ந்ௌ கடன் ெப௥ம் ேநாக்ழல் வாூக்ைகயாளரால் 
பயன்ப௄த்தப்ப௄ம் ஆவணம்/௳ண்ணப்பம் அல்லௌ பூவம் என்௥ ெபா௠ள்ப௄ம். 
கடன் ௳ண்ணப்பம் என்பௌ நி௥வனதொ்ட௘௠ந்ௌ கடன் ெப௥வதற்ஶ 
வாூக்ைகயாளரக்ள் அளிக்ஶம் உத்தரவாதேமா அல்லௌ கடைன வழங்ஶவதாக 
வாூக்ைகயாள௠க்ஶ நி௥வனம் வழங்ஶம் உ௥ொெமா௯ேயா அல்ல. 

 
VII. ‘கடன் ஒப்பந்தம்’ என்பௌ எ௱த்ௌப்ௗரவ் ஒப்பந்தம், அட்டவைண மற்௥ம் அத்தைகய 

௔ற ஆவணங்கள் வாூக்ைகயாளரால் நி௥வனதௌ்டன் ைகெய௱த்ொடப்பட்ட மற்௥ம் 
ெசயல்ப௄த்தப்பட்ட கடன் ஒப்பந்தத்ொன் ஒ௠ பஶொயாஶம், இௌ நி௥வனத்தால் 
வூவைமக்கப்பட்ட வூவத்ொல் இ௠க்ஶம், அவர/்அவள்/அௌ ெபற்ற கடன் ெதாடரப்ாக, 
இௌ இன்டர௧்யா கடனின் ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகைள உள்ளடக்ழயதாக 
இ௠க்ஶம். 

 
VIII. ‘கடன் காலம்’ என்பௌ வாூக்ைகயாளரால் கடைன ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்த ேவண்ூய 

காலம், OLFS அதன் ெகாள்ைகக்ஶ ஏற்ப அவ்வப்ேபாௌ அைத ோரம்ானிக்ழறௌ. 
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IX. ‘௘க ௚க்ழயமான ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகள் (எம்ஐூ஼)’ என்பௌ 

கடன் ெதாடரப்ாக வாூக்ைகயாளர ் கடன் ெப௥வதற்ஶ ௚ன் ெதரிந்ௌ ெகாள்ள 
ேவண்ூய கடனின் ௘க ௚க்ழயமான ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகைள 
ஶ௣க்ழறௌ 

மற்௥ம் இௌ கடன் ௳ண்ணப்பத்ொல் ஶ௣ப்௔டப்பட்௄ள்ளௌ மற்௥ம் கடன் ஒப்பந்தத்ொல் 
௳வரிக்கப்பட்௄ள்ளௌ. 

 
X. ‘தனிநபர் கடன்கள்’ நி௥வனத்தால் நீட்ூக்கப்பட்ட பல்ேவ௥ கடன்கள் ெதாடரப்ாக, 

தனிநபரக்௬க்ஶ வழங்கப்ப௄ம் கடன்கள் என்௥ ெபா௠ள்ப௄ம் 1 மற்௥ம் (அ) 
௎கரே்வார ் கடன் 2, (ஆ) அைசயா ெசாத்ௌக்கைள உ௠வாக்க/ேமம்ப௄த்ௌவதற்கான 
கடன்கள் (எ. கா., ௴ட்௄ வசொ ேபான்றைவ) ஆழயைவ இொல் அடங்ஶம். 

 
XI. ‘தண்டைனக் கட்டணங்கள்’ என்பௌ கடன் ஒப்பந்தத்ொல் ஶ௣ப்௔டப்பட்௄ள்ளபூ 

வாூக்ைகயாளரால் எம்.ஐ.ூ.஼. க்ஶ இணங்காததற்காக நி௥வனத்தால் 
௳ொக்கப்ப௄ம் அபராதத்ைதக் ஶ௣க்ஶம். 

C. ஶ௣௝ட்ூன் ேநாக்கங்கள்: 
 

ஶ௣௝ட்ூன் ௚தன்ைம ேநாக்கங்கள் ௔ன்வ௠மா௥: 
 

I. வாூக்ைகயாளரக்௬டன் ைகயாள்வொல் ஶைறந்தபட்ச தரநிைலகைள அைமப்பதன் 
௛லம் நியாயமான மற்௥ம் ெவளிப்பைடயான நைட௚ைறகைள ஊக்ஶ௳க்கலாம்; 

II. ெவளிப்பைடத்தன்ைமைய அொகரிக்க௵ம், இதனால் வாூக்ைகயாளரக்ள் 
ேசைவகளி௧௠ந்ௌ நியாயமாக என்ன எொரப்ாரக்்கலாம் என்பைத நன்ஶ ௖ரிந்ௌ 
ெகாள்ள ௚ூ௞ம்; 

III. வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶம் நி௥வனதொ்ற்ஶம் இைடேய நியாயமான மற்௥ம் நல்௩றைவ 
ஊக்ஶ௳க்க௵ம்; 

IV. வாூக்ைகயாளர ் இைட௚கம் ெதாடரப்ாக ஒ௱ங்ஶ௚ைற ேதைவகள் இணங்ஶவைத 
உ௥ொ ெசய்வௌ; மற்௥ம் 

V. வாூக்ைகயாளரக்ளின் ஶைறகைளத் ோரக்்ஶம் ெபா௣௚ைறகைள வ௩ப்ப௄த்ௌதல். 
 
D. கவேரஜ்: 

 
நியாய நைட௚ைறக் ஶ௣௝௄ ௔ன்வ௠ம் பஶொக௬க்ஶ ெபா௠ந்ௌம்: 

 
I. கடன் ௳ண்ணப்பம் மற்௥ம் ெசயலாக்கம் 
II. 'கடன் மொப்௕௄ மற்௥ம் ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகளின் ெதாடர௖்.' 
III. கடன் ஒப்பந்தொல் அபராத கட்டணங்கள் 
IV. ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகள் உட்பட கடைன வழங்ஶதல் 
V. சம தவைண அூப்பைட௜லான தனிநபர ் கடன்களில் ௘தக்ஶம் வடூ் ௳ழதத்ொன் 

ம௥஽ரைமப்௖ 
VI. அைச௞ம்/அைசயா ெசாத்ௌ ஆவணங்கைள ெவளி௜௄தல் 
VII. ெபாௌ 
VIII. இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱மத்ொன் ெபா௥ப்௖ 
IX. என். ௔. எஃப். ஼. க்கான ஶைறோரப்்௖ அொகாரி 
X. ஶைற ோரக்்ஶம் அ௩வலர ்
XI. ஶ௣௝ட்ைட ெவளி௜௄தல் 
XII. அொகப்பூயான வட்ூ ௳ழதத்ைத ஒ௱ங்ஶப௄த்ௌதல்; 
XIII. நி௥வனத்தால் நிொயளிக்கப்பட்ட ெசாத்ௌக்கைள ௙ண்௄ம் ைகப்பற்௥தல். 
XIV. ஶைற ோரக்்ஶம் ெபா௣௚ைற (அெனக்சராக) 
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 1 தனிநபர ்என்றால் கடனாளியாக இ௠க்ஶம் இயல்பான நபர ்
 2 வாகனக் கடன்கள் (வணிக பயன்பாட்ூற்கான கடன்கைளத் த௳ர), அைசயா ெசாத்தால் 

பாௌகாக்கப்பட்ட தனிநபர ் கடன்கள் (வணிக/வணிக ேநாக்கங்கைளத் த௳ர), ெதா௯ல் 
வல்௩நரக்௬க்கான தனிநபர ் கடன்கள் (வணிக ேநாக்கங்க௬க்காக கடன்கள் த௳ர), மற்௥ம் 
௔ற ௎கர௵் ேநாக்கங்க௬க்காக வழங்கப்ப௄ம் கடன்கள் (எ.கா., ச௛க ௳ழாக்கள், ேபான்றைவ) 
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E. ேமேல உள்ள ஒவ்ெவா௠ பஶொ௜௩ம் உள்ள நியாய நைட௚ைறக் ஶ௣௝௄: 

I. கடன் ௳ண்ணப்பம் மற்௥ம் ெசயலாக்கம்: 
 

(1) வாூக்ைகயாள௠டனான அைனத்ௌ தகவல்ெதாடர௖்க௬ம் ஆங்ழல ெமா௯௜ல் 
அல்லௌ வாூக்ைகயாளரால் ௖ரிந்ௌ ெகாள்ளப்படக்ஷூய உள்௭ர ் ெமா௯௜ல் 
ேமற்ெகாள்ளப்பட ேவண்௄ம். 

 
(2) ௳ண்ணப்௔க்கப்ப௄ம் கடன் ெதாடரப்ாக வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ 

ேதைவப்ப௄ம் அைனதௌ் ேதைவயான தகவல்க௬ம் கடன் ௳ண்ணப்பத்ொல் 
இ௠க்ழன்றன. இந்தத் தகவல்கள் வாூக்ைகயாளரின் வட்ூக்கைளப் 
பாொக்கக்ஷூய ௳ஷயங்கைள உள்ளடக்ஶம், இதனால் வாூக்ைகயாளர ்
தகவல௣ந்த ௚ூ௵கைள எ௄க்க ௚ூ௞ம். 

 
(3) கட௑க்ஶ ௳ண்ணப்௔க்ஶம் ேபாௌ வாூக்ைகயாளர ் சமரப்்௔க்க ேவண்ூய 

ஆவணங்கள் கடன் ௳ண்ணப்பத்ொல் ஶ௣ப்௔டப்பட்௄ள்ளன. 
 

(4) கடன் ௳ண்ணப்பத்ைதப் ெப௥வதற்கான ஒப்௖தைல நி௥வனம் வழங்ஶம், அௌ 
கடன் ௳ண்ணப்பம் எந்த காலக்ெக௄௳ற்ஶள் ோரக்்கப்ப௄ம் என்பைத௞ம் 
ஶ௣க்ஶம். 

 
(5) நி௥வனம் வாூக்ைகயாளர ் சமரப்்௔த்த கடன் ௳ண்ணப்பம் மற்௥ம் 

ஆவணங்கைள நியாயமான காலத்ொற்ஶள் சரிபாரக்்ஶம் மற்௥ம் ஷ௄தல் 
௳வரங்கள்/ஆவணங்கள் ேதைவப்பட்டால், வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ அௌ 
உடனூயாக ெதரி௳க்ஶம். 

II. 'கடன் மொப்௕௄ மற்௥ம் ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகளின் ெதாடர்௖' 
 

(1) வாூக்ைகயாளர ் கடன் ௳ண்ணப்பத்ைத சமரப்்௔த்த ௔றஶ சரியான மொப்௕௄ 
இ௠ப்பைத நி௥வனம் உ௥ொ ெசய்௞ம். இந்த மொப்௕௄ நி௥வனத்ொன் 
நைட௚ைற௜ல் உள்ள வணிக மற்௥ம்/அல்லௌ கடன் ெகாள்ைககள் மற்௥ம் 
நைட௚ைறக௬க்ஶ ஏற்ப இ௠க்ஶம். 

 
(2) கடனின் ஒப்௖தைல ெதரி௳க்ஶம் ஒப்௖தல் கூதம் மற்௥ம் எம்ஐூ஼ கடனின் 

வ௠டாந்ொர வட்ூ ௳ழதம் மற்௥ம் அதன் ௳ண்ணப்ப ௚ைற உட்பைவ ஆங்ழல 
ெமா௯௜ல் அல்லௌ வாூக்ைகயாளரால் ௖ரிந்ௌ ெகாள்ளப்படக்ஷூய உள்௭ர ்
ெமா௯௜ல், வாூக்ைகயாள௠க்ஶ ெதரி௳க்கப்ப௄ம் அல்லௌ அ௑ப்பப்ப௄ம். 
இந்த ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகைள வாூக்ைகயாளர ்
ஏற்௥க்ெகாள்வைத நி௥வனம் தனௌ பொ௳ல் ைவத்ொ௠க்ஶம். 

 
(1) நி௥வனம் கடன் ஒப்பந்தத்ொல் ஶற்றம் சாட்டப்பட்ட தண்டைனக் 

கட்டணங்கைள (அௌ எந்த வூவத்ொல் ஷறப்பட்டா௩ம்) ௌணிவாக ஶ௣ப்௔ட 
ேவண்௄ம். 

 
(2) கடன் வழங்ஶம் ேநரத்ொல் கடன் ஒப்பந்தத்ொல் ேமற்ேகாள் காட்டப்பட்௄ள்ள 

அைனத்ௌ அைடப்௖க௬ட௑ம் கடன் ஒப்பந்தத்ொன் நகைல நி௥வனம் 
வாூக்ைகயாள௠க்ஶ வழங்க ேவண்௄ம். வணிக ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் 
நிபந்தைனகைள நிரவ்ழக்ஶம் கடன் ஒப்பந்தத்ொன் அட்டவைண ஆங்ழல 
ெமா௯௜ல் அல்லௌ வாூக்ைகயாளரால் ௖ரிந்ௌ ெகாள்ளப்படக்ஷூய உள்௭ர ்
ெமா௯௜ல் இ௠க்ஶம். 

 



பப்ளிக் 

6 

 

 

(3) நி௥வனம் வாூக்ைகயாளரிட௘௠ந்ௌ அவரக்ள் கடன் ஒப்பந்தத்ொன் 
௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகைள ௖ரிந்ௌெகாண்டதாக அல்லௌ 
அவரக்௬க்ஶ ௳ளக்கப்பட்டதாக ஷ௥ம் ாய அ௣௳ப்ைப௞ம் ெபற ேவண்௄ம். 
ாய அ௣௳ப்௖ வாூக்ைகயாளரால் ௖ரிந்ௌ ெகாள்ளப்படக்ஷூய உள்௭ர ்
ெமா௯௜ல் இ௠க்க ேவண்௄ம். 

III. கடன் கணக்ஶகளில் அபராத கட்டணங்கள் 

தண்டைனக் கட்டணங்கள் வி௧ப்பதற்ஶ ௔ன்வ௠ம் வ௯காட்௄தல்கள் ௔ன்பற்றப்ப௄ம்: 
 

(1) கடனில் வி௧க்கப்ப௄ம் வட்ூ ௳ழதத்ொல் அபராத கட்டணங்கள் ேசரக்்கப்படாௌ. 
 

(2) கடன் ஒப்பந்தத்ொல் அபராதக் கட்டணங்கள் ௛லதனமாக்கப்படாௌ, அதாவௌ, 
அபராதக் கட்டணங்களில் ேம௩ம் வட்ூ கணக்ழடப்படாௌ. 

 
(3) தண்டைனக் கட்டணங்களின் அள௵ நியாயமானதாக௵ம், எம். ஐ. ூ. ஼ அல்லௌ 

கடன் ஒப்பந்தம் மற்௥ம் ஒ௠ ஶ௣ப்௔ட்ட கடன்/தயாரிப்௖க்கான தரநிைல௞டன் 
இணங்காததாக௵ம் இ௠க்ஶம். 

 
(4) தனிநபர ் வாூக்ைகயாளரக்௬க்கான தண்டைனக் கட்டணங்கள் 

(வணிகத்ைதத் த௳ர ேவ௥ ேநாக்கங்க௬க்காக), எம்ஐூ஼ ௙ற௩க்காக தனிநபர ்
அல்லாத வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ வழ்ங்கப்ப௄ம் தண்டைனக் கட்டணங்கைள 
௳ட அொகமாக இ௠க்காௌ. 

 
(5) அபராதக் கட்டணங்க௬க்கான அள௵ மற்௥ம் காரணம் கடன் ஒப்பந்தம் மற்௥ம் 

எம்ஐூ஼/௚க்ழய உண்ைம அ௣க்ைக௜ல் ("ேகஎஃப்எஸ்") ெதளிவாக 
ெவளிப்ப௄த்தப்பட்௄ நி௥வனத்ொன் இைணயதளமான ORIX India - OLFS: Fees & 
Charges. 

 
(6) எம்.ஐ.ூ.஼. க்ஶ இணங்காததற்கான நிைன௶ட்டல்கள் ெபா௠ந்தக்ஷூய 

தண்டைனக் கட்டணங்கள் மற்௥ம் அதன் காரணங்க௬டன் 
வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶத் ெதரி௳க்கப்ப௄ம். 

 
ஶ௣ப்௖: ஜனவரி 01, 2024 ௚தல் ௖ொய கடன்க௬க்ஶம் மற்௥ம் ஜகைல 01, 2024 ௚தல் 
நைட௚ைற௜ல் உள்ள கடன்க௬க்ஶ இந்த ௳ொ எண் III ெசயல்ப௄த்தப்ப௄ம். 

 
IV. ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகளின் மாற்றங்கள் உட்பட கடன்கைள 

வழங்ஶதல்: 
 

(1) கடன் ஒப்பந்தத்ொல் ஷறப்பட்௄ள்ள ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனக௬க்ஶ 
இணங்க ஒப்௖தல் அளிக்கப்பட்ட கடைன சரியான ேநரத்ொல் வழங்ஶவைத 
நி௥வனம் உ௥ொ ெசய்௞ம். 

 
(2) கடனின் ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகளில் ஏேத௑ம் மாற்றங்கள் 

இ௠ந்தால் நி௥வனம் அ௣௳க்ஶம் / ெதரி௳க்ஶம் (பட்௄வாடா௵க்ஶப் ௔றஶ) 
அதாவௌ வட்ூ ௳ழதம், பட்௄வாடா அட்டவைண, ேசைவக் கட்டணங்கள், 
௚ன்ெச௩த்தல் கட்டணங்கள், அபராதக் கட்டணங்கள், ௔ற கட்டணங்கள் / 
கட்டணங்கள் / ெசல௵கள் ேபான்றைவ வாூக்ைகயாளரின் பொ௵ ெசய்யப்பட்ட 
௚கவரி௜ல் ஒ௠ கூதம் ௛லமாகேவா அல்லௌ வாூக்ைகயாளரின் 
பொ௵ெசய்யப்பட்ட ௘ன்னஞ்சல் ௚கவரிக்ஶ ௘ன்னஞ்சல் ௛லமாகேவா அல்லௌ 
வாூக்ைகயாளரின் பொ௵ெசய்யப்பட்ட ெமாைப௧ல் ஶ௥ஞ்ெசய்ொ 
௛லமாகேவா ஆங்ழலத்ொல் அல்லௌ அவரக்ள் ௖ரிந்ௌ ெகாள்ளக்ஷூய உள்௭ர ்
ெமா௯௜ல் ெதரி௳க்க ேவண்௄ம். இங்ஶ ஷறப்பட்௄ள்ள அைனத்ௌ 
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மாற்றங்க௬ம் வ௠ங்கால அூப்பைட௜ல் நைட௚ைறக்ஶ வ௠ம் மற்௥ம் ORIX - 
OLFS: Fees & Charges (orixindia.com) இைணயதளதொ்௩ம் ௖ௌப்௔க்கப்ப௄ம் இௌ 
ெதாடரப்ாக ெபா௠த்தமான நிபந்தைன கடன் ஒப்பந்தம் அல்லௌ ஒப்௖தல் 
கூதத்ொல் இைணக்கப்ப௄ம். 

(3) நி௥வனம் வழக்கமான வணிக நைட௚ைற, தற்ேபாௌள்ள ெபா௠ந்தக்ஷூய 
ெகாள்ைககள், ஒப்௖தல் ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் ரிசரவ்் வங்ழ அவ்வப்ேபாௌ 
ெவளி௜௄ம் வ௯காட்௄தல்க௬க்ஶ ஏற்ப ௳நிேயாகத்ொற்ஶப் ௔ந்ைதய 
ேமற்பாரை்வைய ேமற்ெகாள்௬ம். 

 
(4) கடன் உடன்பூக்ைகக்ஶ இணங்க மட்௄ேம பணம் ெச௩த்ௌதல் அல்லௌ 

ெசயல்ொறைன ொ௠ம்பப் ெப௥தல் / ௳ைர௵ப௄த்ௌதல் என்ற எந்தெவா௠ 
௚ூைவ௞ம் நி௥வனம் ேமற்ெகாள்௬ம். 

(5) நி௥வனம் வாூக்ைகயாள௠க்ஶ ௚ன் அ௣௳ப்௖டன் வாூக்ைகயாள௠க்ஶ 
எொராக ைவத்ொ௠க்ஶம் ேவ௥ எந்த நியாயமான உரிைம அல்லௌ 
உரிைமேகார௩க்ஶம் உட்பட்௄, அைனத்ௌ நி௩ைவத் ெதாைகைய௞ம் ொ௠ப்௔ச ்
ெச௩த்ொய௵டன் அல்லௌ கடனின் நி௩ைவ௜ல் உள்ள ெதாைகைய 
உணரந்்த௵டன் அைனத்ௌ பத்ொரங்கைள௞ம் ெவளி௜௄ம். இந்த அ௣௳ப்௔ல் 
௙த௚ள்ள உரிைமேகாரல்கள் மற்௥ம் ெதாடர௖்ைடய உரிைமேகாரல் 
ோரக்்கப்ப௄ம் / ெச௩த்தப்ப௄ம் வைர ௔ைணயங்கைளத் தக்கைவத்ௌக்ெகாள்ள 
நி௥வனம் உரிைம௞ள்ள நிபந்தைனகள் பற்௣ய ௚௱ ௳வரங்கைள௞ம் 
வழங்ஶம். 

 
(6) வாூக்ைகயாள௠க்ஶ கடன் வழங்ஶவௌ என்இஃப்ூ/ஆரூ்௷எஸ் ேபான்ற 

௘ன்னே ௚ைற ௛லம் வழங்கேவ ௚ன்௑ரிைம அளிக்கப்ப௄ம். இ௠ப்௔௑ம், 
஼ல சந்தரப்்பங்களில் வாூக்ைகயாள௠க்ஶ கடன் வழங்ஶதல் காேசாைலகள் 
௛லம் வழங்க ேவண்ூ௜௠க்ஶம். என்இஃப்ூ/ஆரூ்௷எஸ்/காேசாைல ௛லம் 
கடன் வழங்கப்பட்டால், நி௥வனத்ொன் வங்ழக் கணக்ழ௧௠ந்ௌ நிொைய ெட௔ட் 
ெசய்த ேதொ௜௧௠ந்ௌ வட்ூ ௳ழதத்ைத நி௥வனம் வி௧க்ஶம். 

 
(7) மாதத்ொன் இைட௜ல் கடன்கைள வழங்ஶதல் அல்லௌ ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌம் 

௳ஷயத்ொல், கடன் நி௩ைவ௜ல் உள்ள காலத்ொற்ஶ மட்௄ம் நி௥வனம் வடூ் 
௳ழதத்ைத வி௧க்ஶம். 

 
(8) நி௥வனம் ஒன்௥ அல்லௌ அதற்ஶ ேமற்பட்ட "சம தவைணகைள" ௚ன்ஷட்ூேய 

வி௧த்ொ௠ந்தால், "வட்ூ ௳ழதம்" நி௩ைவ௜ல் உள்ள ெதாைகக்ஶ 
வி௧க்கப்ப௄ம், ௚௱ "கடன்" ெதாைகக்ஶ வி௧க்கப்படாௌ. 

 
V. சம தவைண அூப்பைட௜லான தனிநபர் கடன்களில் ௘தக்ஶம் வடூ் ௳ழதத்ைத 

மாற்௣யைமத்தல் 
 

சம தவைண அூப்பைட௜லான தனிநபர ் கடன்களில் ௘தக்ஶம் "வடூ் ௳ழதத்ைத" 
மாற்௣யைமக்க ௔ன்வ௠ம் "வ௯காட்௄தல்கள்" ௔ன்பற்றப்ப௄ம்: 

 
(1) அ௑மொ௜ன் ேபாௌம், அதைனத் ெதாடரந்்ௌ கடன் ெப௥ம் ேபாௌம், 

வாூக்ைகயாள௠க்ஶ ஆங்ழலம் அல்லௌ அவரக்ள் ௖ரிந்ௌக்ெகாள்ளக்ஷூய 
உள்௭ர ் ெமா௯௜ல் எ௱த்ௌப்ௗரவ்மாக (கூதம் / ஶ௥ஞ்ெசய்ொ / ௘ன்னஞ்சல்) 
ெதரி௳க்க ேவண்௄ம். கட௑க்கான வடூ் ௳ழதத்ொல் ஏற்ப௄ம் மாற்றதொ்ன் 
சாத்ொயமான தாக்கம், கடன் ஒப்பந்தத்ொல் ஶ௣ப்௔ட்௄ள்ளபூ, அவற்௣ன் 
சமமான தவைண மற்௥ம் / அல்லௌ கடன் கால அள௵களில் மாற்றங்க௬க்ஶ 
வ௯வஶக்ழறௌ, அல்லௌ இரண்ூ௩ம் இ௠க்கலாம். 
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(2) (2) வட்ூ ௴தத்ொல் மாற்றம் ஏற்ப௄ம் ிழ்நிைல௜ல், வட்ூ ௴தத்ைத மாற்௥வௌ 
மற்௥ம் கடன் காலம் மற்௥ம் அத்தைகய கடன் காலம் மாற்றப்ப௄ம் ேதொ௜ல் 
அதற்ேகற்ப மாற்றம் ெசய்வௌ ஶ௣த்ௌ நி௥வனம் வாூக்ைகயாள௠க்ஶ 
ஆங்ழல ெமா௯௜ல் அல்லௌ வாூக்ைகயாளரால் ௖ரிந்ௌ ெகாள்ளப்படக்ஷூய 
உள்௭ர ் ெமா௯௜ல், தக்வைல அ௑ப்௖ம். வாூக்ைகயாள௠க்ஶ ௔ன்வ௠ம் 
௳௠ப்பங்க௬ம் வழங்கப்ப௄ம், அைவ நி௥வனத்தால் ெதாடர௖் ெகாள்ளப்பட்ட 
15 நாட்க௬க்ஶள், வாூக்ைகயாளரக்ளால் எ௱த்ௌப்ௗரவ்மாக 
பயன்ப௄த்தப்படலாம்:  

 
(i) ெபா௠ந்தக்ஷூய "சம தவைணகளில்" ேமம்பா௄; @ 
(ii) சம தவைண அொகரிப்௖ மற்௥ம் "கடன் காலத்ைத" நீட்ூத்தல் 

ஆழயவற்௣ன் இைணப்௖; @; அல்லௌ 
(iii) கடன் காலத்ொன் ேபாௌ எந்த ேநரத்ொ௩ம் கடைன பஶொயாகேவா அல்லௌ 

௚௱ைமயாகேவா ௚ன்ஷட்ூேய ெச௩த்த ேவண்௄ம் 
* 

 
@ இௌ ேபான்ற நீட்ூப்௖ எொரம்ைற மாற்றத்ொற்ஶ வ௯வஶக்காௌ 

*௚ன்ஷட்ூய கட்டணங்கள் /௚ன்ஷட்ூேய ெச௩த்ௌம் அபராதம் ஆழயைவ 
ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் ாற்ற௣க்ைகக்ஶ உட்பட்டதாக இ௠க்ஶம் 

 
(3) ேமேல ஶ௣ப்௔ட்௄ள்ள காலக்ெக௄௵க்ஶள் ஏேத௑ம் ௳௠ப்பங்கைளப் 

பயன்ப௄த்ௌவதற்ஶ வாூக்ைகயாளர ் நி௥வனத்ொற்ஶ பொலளித்தால், 
அத்தைகய மாற்றம் வாூக்ைகயாளரக்ளால் ஶ௣ப்௔டப்பட்ட ேதொ௜௧௠ந்ௌ 
நைட௚ைறக்ஶ வ௠ம். 

 
(4) ேமற்ஶ௣ப்௔டட் ௳௠ப்பத்ைதப் பயன்ப௄த்ௌவதற்ஶத் ேதைவயான ேசைவக் 

கட்டணங்கள்/ நிரவ்ாகச ்ெசல௵கள் ஏேத௑ம் ஒப்௖தல் கூதத்ொ௩ம், அத்தைகய 
கட்டணங்கள் / ெசல௵கைளத் ொ௠த்ௌம் ேபாௌம் ெவளிப்ப௄த்தப்பட ேவண்௄ம். 

(5) இன்௥வைர ௙ட்கப்பட்ட அசல் மற்௥ம் வட்ூையக் கணக்ழ௄ம் கணக்ஶகளின் 
அ௣க்ைகைய வாூக்ைகயாளர ்அேகலாம்; சம தவைணத் ெதாைக; ௙த௚ள்ள 
சம தவைணகளின் எண்ணிக்ைக மற்௥ம் ௚௱ கடன் காலம் வடூ் ௳ழதம் 
(வ௠டாந்ொர)  நி௥வனதொ்ன் எந்த ழைளைய௞ம் ெதாடர௖்ெகாள்வதன் ௛லேமா 
அல்லௌ ௘ன்னஞ்சல் ௛லம் அைழப்பதன் ௛லேமா அல்லௌ எ௱ௌவதன் 
௛லேமா  "(Customercare@orixindia.com )"  நி௥வனத்ொன் இைணயதளத்ொல் 
வழங்கப்பட்ட௳வரங்களின்பூ வாூக்ைகயாளர ் பராமரிப்௖ ஶ௱௳ற்ஶ  ORIX 
India - Contact Us.   

 
ஶ௣ப்௖: 2023 ூசம்பர ் 31 அன்௥ அல்லௌ அதற்ஶ ௚ன்னர ் ெபறப்பட்ட அைனத்ௌ 
தற்ேபாைதய கடன்க௬க்ஶம், இந்த ேதொக்ஶப் ௔றஶ ெபறப்பட்ட அைனத்ௌ ௖ொய 
கடன்க௬க்ஶம் இந்த ௳ொ எண் 5 இன் ஏற்பா௄ ெபா௠ந்ௌம். தற்ேபாௌள்ள அைனதௌ் 
வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶம், ேமேல உள்ள உட்௔ரி௵ (2) இல் ஶ௣ப்௔டப்பட்௄ள்ளபூ, 
அவரக்௬க்ஶ ழைடக்கக்ஷூய ௳௠ப்பங்கைளத் ெதரி௳த்ௌ, ெபா௠த்தமான 
ேசனல்கள் ௛லம் ஒ௠ தகவல் அ௑ப்பப்பட ேவண்௄ம். 

 
VI. அைச௞ம்/அைசயா ெசாத்ௌ ஆவணங்கைள ெவளி௜௄தல்: தனிநபர ்

வாூக்ைகயாளரக்௬க்கான தனிநபர ் கடன்க௬க்ஶ ௔ன்வ௠ம் வ௯காட்௄தல்கள் 
௔ன்பற்றப்பட ேவண்௄ம். 

(1) தனிநபர ்வாூக்ைகயாளரக்ள்: 
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(a) ேமேல உள்ள ௔ரி௵ IV (5) இல் ஶ௣ப்௔டப்பட்௄ள்ள நிபந்தைனையத ்த௳ர, 
நி௥வனம் அைனத்ௌ அசல் அைச௞ம் / அைசயா ெசாத்ௌ 
ஆவணங்கைள௞ம் ெவளி௜ட ேவண்௄ம் மற்௥ம் கடன் கணக்ைக 
௚௱ைமயாக ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌதல் / ெசடூ்ல்ெமன்ட் ெசய்த 30 
நாடக்௬க்ஶள் ஼இஆரஎ்ஸ்ஏஐ ௜ல் பொ௵ ெசய்யப்பட்ட கட்டணங்கள் 
அல்லௌ ௔ற பொேவட்ூல் எந்தெவா௠ கட்டணத்ைத௞ம் அகற்ற ேவண்௄ம் 
அத்தாவௌ தைட௜ல்லா சான்௣தழ் வழங்ஶதல் ஆஶம்.  

 
(b) வாூக்ைகயாள௠க்ஶ / அடமானம் ைவத்தவ௠க்ஶ அசல் அைச௞ம் / 

அைசயா ெசாத்ௌ ஆவணங்கைள கடன் ேசைவ ெசய்யப்படட் 
நி௥வனத்ொன் ழைள௜௧௠ந்ௌ (ேசைவ ழைள) ேசகரிக்ஶம் ௳௠ப்பம் 
வழங்கப்ப௄ம். அல்லௌ சர௴்சஸ் ழைளக்ஶ அ௠ழல் உள்ள ழைள௜ல் 
இ௠ந்ௌ அல்லௌ அவள்/ அவர ் ௳௠ப்பபூ ெடல்௧௜ல் அைமந்ௌள்ள 
ழைள௜ல் இ௠ந்ௌ 71/2 ூ, ராமா சாைல, நஜாஃப்கர ்சாைல ெதா௯ல்ௌைற 
பஶொ, ௖ௌ ொல்௧ -110015 ௚கவரி ஆஶம்3. 

(c) வாூக்ைகயாளரால் ெபறப்பட்ட கடன் ெதாடரப்ாக அடமானக்காரரால் 
(யார ்வாூக்ைகயாளராக இ௠க்கலாம் அல்லௌ இல்லாம௩ம் இ௠க்கலாம்) 
அடமானப்ப௄த்தப்பட்ட அைசயா ெசாதௌ் (பாௌகாக்கப்பட்ட ெசாத்ௌ) 
இ௠ந்தால், அசல் ெசாத்ௌ ஆவணங்கள் (அடமானம் ைவக்ஶம் ேபாௌ 
அடமானதாரரால் வழங்கப்பட்ூ௠க்கலாம்) அடமானதாரரிடம் 
ஒப்பைடக்கப்ப௄ம் 

 

 3  அசல் அைச௞ம்/அைசயா ெசாத்ௌ ஆவணங்களின் காலக்ெக௄ மற்௥ம் ொ௠ம்௖வதற்கான 
இடம் ூசம்பர ் 01, 2023 அன்௥ அல்லௌ அதற்ஶப் ௔றஶ ெவளி௜டப்படட் ஒப்௖தல் கூதத்ொல் 
ஶ௣ப்௔டப்பட ேவண்௄ம் 

 

ெசாதௌ் உரிைமயாளரக்்ஶ, வாூக்ைகயாள௠க்ஶ அல்ல. பாௌகாக்கப்பட்ட 
ெசாத்ொற்ஶ ஒன்௥க்ஶ ேமற்பட்ட அடமானதாரர/்உரிைமயாளர ்இ௠ந்தால், 
அசல் ெசாத்ௌ ஆவணம் அைனத்ௌ அடமானதாரர/்உரிைமயாளரக்ளிடம் 
ஒப்பைடக்கப்பட ேவண்௄ம். ேமற்ஷ௣யைவ ஒ௠௖ற௘௠க்க, அடமானம் 
ைவத்ௌள்ளவரக்ள் / உரிைமயாளரக்ள் அைனவ௠ம் தாங்கள் ௳௠ம்௖ம் 
இடதொ்ல் ேமற்ஶ௣ப்௔டட் ெசாத்ௌ ஆவணங்கைளச ் ேசகரிப்பதற்காகத் 
தங்கைளத் தயாரப்௄த்ொக் ெகாள்௬ம் நாளி௧௠ந்ௌ 30 நாட்கள் கால 
அள௵ கணக்ழடப்ப௄ம். அசல் ெசாத்ௌ ஆவணத்ைத ேநரில் ெபற 
நி௥வனத்ொன் ழைள அ௩வலகத்ொற்ஶ ேநரில் ெசல்ல ௚ூயாத 
அடமானதாரர ் / உரிைமயாளரக்ளால் அங்வகாரக் கூதம் அல்லௌ 
அொகாரம் வழங்கப்படா௳ட்டால், எந்தெவா௠ ஶ௣ப்௔ட்ட அடமானக்காரர ்
/ உரிைமயாள௠க்ஶ ('ழைடக்காத நபர'் என்௥ ஶ௣ப்௔டப்ப௄ழறௌ), அசல் 
ெசாதௌ் ஆவணத்ைத ேநரில் ெபற நி௥வனத்ொன் ழைள 
அ௩வலகத்ொற்ஶச ் ெசல்ல / ழைடக்கா௳ட்டால், அைனதௌ் அடமான 
உரிைமயாளர(்களின்) ேகஒய்஼ ஆவணங்க௬டன் ழைடக்கப்ெபறாத 
நபரிட௘௠ந்ௌ அங்வகாரம் ெபற்௣௠க்க ேவண்௄ம் 

 
(d) ஒேர அடமானக்காரர ் இறக்ஶம் நிகழ்ைவ நிவரத்்ொ ெசய்வதற்காக 

(வாூக்ைகயாளர ் அல்லௌ கடன் வாங்ஶபவர ் அல்லௌ ஷட்௄ 
வாூக்ைகயாளரக்ள் அல்லௌ இைண கடன் வாங்ஶபவரக்ள், அத்தைகய 
சட்டப்ௗரவ் வாரிாகள் வாரிா சான்௣தழ் அல்லௌ நன்னடத்ைத அல்லௌ 
அத்தைகய ஆவணங்கைள சமரப்்௔த்தால், அத்தைகய 
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அடமானதாரரக்ளின் சட்டப்ௗரவ் வாரிாக௬க்ஶ அசல் அைச௞ம் / 
அைசயா ெசாதௌ் ஆவணங்கள் ொ௠ப்௔த் தரப்ப௄ம். இதற்கான 
நைட௚ைறகள் வ௠மா௥:  

(i) இறந்த அடமானதாரர/்அைச௞ம் அல்லௌ அைசயா ெசாத்ொன் 
உரிைமயாளரின் இறப்௖ச ் சான்௣த௯ன் நகல் இறந்த 
அடமானதாரர/்உரிைமயாளரின் சட்டப்ௗரவ் வாரிாகளால் 
சமரப்்௔க்கப்பட ேவண்௄ம். 

 
(ii) இறந்த அடமானதாரர/்உரிைமயாளரின் சட்டப்ௗரவ் வாரிாகளால் 

சமரப்்௔க்கப்பட ேவண்ூய வாரிாச ் சான்௣தழ் அல்லௌ 
நன்னடத்ைத. 

 
(iii) (iii) ஷட்௄ அடமானம் / உரிைமயாளரக்ளாக இ௠ந்தால், எஞ்஼௞ள்ள 

அடமானக்காரர ் / பாௌகாக்கப்பட்ட ெசாத்ொன் உரிைமயாளர ்
உ௥ொெமா௯ மற்௥ம் இழப்௕ட்௄ பத்ொரத்ைத வழங்க ேவண்௄ம் 
(நி௥வனத்தால் பரிந்ௌைரக்கப்பட்ட பூவத்ொன்பூ) ஆவணதொ்ன் 
ேவ௥ எந்த உரிைம ேகா௠பவரக்௬ம் இல்ைல என்பைத௞ம், 
எஞ்஼௞ள்ள அடமானதாரர ் / உரிைமயாளரால் ேகாரப்ப௄ம் 
பாௌகாக்கப்பட்ட ெசாத்ொன் அசல் ெசாத்ௌ ஆவணங்கள் 
ெதாடரப்ாக ௛ன்றாம் நபரிட௘௠ந்ௌ எொரக்ால 
உரிைமேகாரல்களி௧௠ந்ௌ நி௥வனத்ொற்ஶ இழப்௕௄ 
வழங்ஶவைத௞ம் உ௥ொ ெசய்தல். 

 
(iv) பாௌகாக்கப்பட்ட ெசாத்ொன் அசல் ெசாத்ௌ ஆவணங்கைள 

காவ௧ல் ெகாள்ள ௳௠ம்௖ம் தனிநபரின் ச௙பத்ொய ேகஒய்஼ 
ஆவணத்ொன் சான்றளிக்கப்பட்ட நகல். 

 
(v) பாௌகாக்கப்பட்ட ெசாத்ொன் அசல் ெசாதௌ் ஆவணங்கைள 

காவ௧ல் ெகாள்ளக் ேகா௠ம் நபரால் ௚ைறயாக 
ைகெயாப்ப௘டப்பட்ட ஒப்௖தல் கூதம். 

 
(vi) பாௌகாக்கப்பட்ட ெசாத்ொற்க்ஶ ஒன்௥க்ஶ ேமற்பட்ட சடட்ப்ௗரவ் 

வாரிாகள் இ௠ந்தால், அத்தைகய அசல் ெசாத்ௌ ஆவணம் 
அைனத்ௌ சட்டப்ௗரவ் வாரிாகளிட௚ம் ஒப்பைடக்கப்பட ேவண்௄ம். 
ேமற்ஷ௣யைவ ஒ௠௖ற௘௠க்க, அடமானம் ைவத்ௌள்ளவரக்ள் / 
உரிைமயாளரக்ள் அைனவ௠ம் தாங்கள் ௳௠ம்௖ம் இடதொ்ல் 
உட௔்ரி௵ (ஆ) இல் ேமற்ஶ௣ப்௔ட்ட ெசாத்ௌ ஆவணங்கைளச ்
ேசகரிப்பதற்காகத் தங்கைளத் தயாரப்௄த்ொக் ெகாள்௬ம் 
நாளி௧௠ந்ௌ 30 நாடக்ள் கால அள௵ கணக்ழடப்ப௄ம். 
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அசல் ெசாதௌ் ஆவணத்ைத ேநரில் ெபற நி௥வனத்ொன் ழைள 
அ௩வலகத்ொற்ஶ ேநரில் ெசல்ல இயலாத ('ழைடக்காத சட்ட 
வாரிாகள்' என்௥ ஶ௣ப்௔டப்ப௄ழறௌ), எந்தெவா௠ ஶ௣ப்௔ட்ட சட்ட 
வாரிாக௬க்ஶம் ஆதரவாக, அசல் ெசாத்ௌ ஆவணத்ைத ேநரில் 
ெபற நி௥வனத்ொன் ழைள அ௩வலகத்ொற்ஶச ் ெசல்ல / ழைடக்கப் 
ெப௥ம் சட்டப்ௗரவ் வாரிாகளால் அங்வகாரக் கூதம் அல்லௌ 
அொகாரம் வழங்கப்படா௳ட்டால், அைனதௌ் சடட்ப்ௗரவ் 
வாரிாகளின் ேகஒய்஼ ஆவணங்க௬டன் ழைடக்கப்ெபறாத 
சட்டப்ௗரவ் வாரிாகளிட௘௠ந்ௌ அங்வகாரம் ெபற்௣௠க்க 
ேவண்௄ம் 

 
இௌேபான்ற சந்தரப்்பங்களில், ௌைணப்௔ரி௵ (i) இல் 
ஶ௣ப்௔டப்பட்௄ள்ள ஆவணங்கைள சமரப்்௔தத் ேதொ௜௧௠ந்ௌ 
ேமேல உள்ள ௌைணப்௔ரி௵ (vi) வைர 30 நாட்கள் காலம் 
கணக்ழடப்ப௄ம் என்௥ இதன் ௛லம் ெதளி௵ப௄த்தப்ப௄ழறௌ". 

 
(e) பாௌகாக்கப்பட்ட ெசாத்ொன் அடமானதாரர/்உரிைமயாளர ் அல்லௌ 

சட்டப்ௗரவ் வாரிாகள் ௳ஷயத்ொல், அவரக்ள் இந்ொயா௵க்ஶ ெவளிேய 
வ஼க்ழறாரக்ள் என்றால், அந்த அடமானதாரர/்பாௌகாக்கப்பட்ட 
ெசாத்ொன் உரிைமயாளர ் அல்லௌ சட்டப்ௗரவ் வாரிாகள் பவர ் ஆஃப் 
அட்டரன்ிைய பாௌகாக்கப்பட்ட ெசாத்ொன் அசல் ெசாதௌ் ஆவணங்கைள 
ேசகரிக்க அவ௠க்ஶ/அவ௬க்ஶ அங்வகாரம் அளிக்ஶம் ௔ரொநிொக்ஶ 
ஆதரவாக வழங்க ேவண்௄ம் (அத்தைகய அடமானதாரர/்உரிைமயாளர ்
அல்லௌ சட்டப்ௗரவ் வாரிாகளின் ஶூ௜௠ப்௖ நாட்ூன் ்தரகத்தால் 
௚ைறயாக சான்றளிக்கப்பட ேவண்௄ம்), . 

 
(f) இந்த உட௔்ரி௳ன் ௌைணப்௔ரி௵ (c) அல்லௌ (d) அல்லௌ (e) ௳ொக௬க்ஶ 

உட்பட்௄, அசல் அைச௞ம்/அைசயா ெசாத்ௌ ஆவணங்கைள 
ெவளி௜௄வொல் தாமதம் ஏற்பட்டால் அல்லௌ கடைன ௚௱ைமயாக 
ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ொய/ெசட்ூல்ெமன்ட் ெசய்த 30 நாடக்௬க்ஶ ேமல் 
ெதாடர௖்ைடய பொேவடூ்ல் கட்டணம் ொ௠ப்ொ பூவத்ைத தாக்கல் 
ெசய்யத ் தவ௣னால், அத்தைகய தாமதத்ொற்கான காரணங்கைள 
நி௥வனம் வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶத் ெதரி௳க்ஶம். தாமதத்ொற்ஶ 
நி௥வனம் காரணமாக இ௠ந்தால், ெபா௠ந்தக்ஷூய எந்தெவா௠ 
சட்டத்ொன்பூ௞ம் ேவ௥ எந்த இழப்௕ட்ைட௞ம் ெப௥வதற்கான 
வாூக்ைகயாளரின் உரிைமக௬க்ஶ பாொப்௖ இல்லாமல், ஒவ்ெவா௠ நாள் 
தாமதத்ொற்ஶம் வாூக்ைகயாள௠க்ஶ ₹5,000/- என்ற ௳ழதத்ொல் இழப்௕௄ 
வழங்கப்ப௄ம். 

 
(g) ேமேல உள்ள பத்ொ (எஃப்) இல் ஶ௣ப்௔டப்பட்௄ள்ளபூ இழப்௕௄ 

ெச௩தௌ்வேதா௄ ஷ௄தலாக, அசல் அைச௞ம்/அைசயா ெசாத்ௌ 
ஆவணங்க௬க்ஶ இழப்௖/ேசதம் ஏற்பட்டால், பஶொயாகேவா அல்லௌ 
௚௱ைமயாகேவா, வாூக்ைகயாள௠க்ஶ அைச௞ம்/அைசயா ெசாத்ௌ 
ஆவணங்களின் நகல்/சான்றளிக்கப்பட்ட நகல்கைளப் ெபற உதவ 
ேவண்௄ம் மற்௥ம் அத௑டன் ெதாடர௖்ைடய ெசல௵கைள நி௥வனம் 
ஏற்க ேவண்௄ம். இௌேபான்ற சந்தரப்்பங்களில், இந்த நைட௚ைறைய 
௚ூக்க நி௥வனத்ொற்ஶ 30 நாடக்ள் ஷ௄தல் ேநரம் ழைடக்ஶம் மற்௥ம் 
தாமதமான கால அபராதம் 60 நாடக்௬க்ஶப் ௔றஶ கணக்ழடப்ப௄ம். 

 
(2) தனிநபர ்அல்லாத வாூக்ைகயாளரக்ள்: 

தனிநபர ் அல்லாத வாூக்ைகயாளரக்ைளப் ெபா௠த்தவைர, ஽ரான 
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அேஶ௚ைற (பாௌகாக்கப்பட்ட ெசாத்ொன் அசல் ெசாத்ௌ ஆவணங்கைள 
ெவளி௜௄வைதப் ெபா௠த்தவைர) ௔ன்பற்றாததற்ஶ கட்டாய காரணங்கள் 
இல்லா௳ட்டால் தனிநபர ் வாூக்ைகயாளரக்ள் நிரண்௜க்கப்பட்டபூ 
௔ன்பற்றப்படலாம். 

 
VII. ெபாௌ: 

(a) கடன் ஒப்பந்தத்ொன் ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகளில் 
வழங்கப்பட்டைதத் த௳ர (௖ொதாக இல்லா௳ட்டால்) வாூக்ைகயாளரின் 
௳வகாரங்களில் நி௥வனம் தைல௜டாௌ. 
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வாூக்ைகயாளரால் ௚ன்னர ் ெவளிப்ப௄தத்ப்படாத ௖ொய தகவல்கள் 
நி௥வனத்ொன் கவனத்ொற்ஶ வந்ௌள்ளன). 

 
(b) வாூக்ைகயாளர ் கணக்ைக மாற்௥வதற்காக வாூக்ைகயாளரிட௘௠ந்ௌ 

எ௱த்ௌப்ௗரவ்மாக ேகாரிக்ைக ெபறப்படட்ால், ஒப்௖தல் அல்லௌ ேவ௥௳தமாக 
அதாவௌ, நி௥வனத்ொன் ஆட்ேசபைன ஏேத௑ம் இ௠ந்தால், ேகாரிக்ைக 
ெபறப்பட்ட ேதொ௜௧௠ந்ௌ 21 நாட்க௬க்ஶள் ெதரி௳க்கப்பட ேவண்௄ம். 
அத்தைகய பரிமாற்றம் கடன் ஒப்பந்தத்ொல் ஷறப்பட்௄ள்ள ௳ொ௚ைறகள் 
மற்௥ம் நிபந்தைனக௬க்ஶ இணங்க இ௠க்ஶம். 

(c) கடைன வி௧க்ஶம் ௳ஷயத்ொல், நி௥வனம் சட்டரீொயாக ெசல்௩பூயாஶம் 
ெசயல்௚ைறகைளப் ௔ன்பற்௥ம் மற்௥ம் ேதைவயற்ற ௌன்௖௥த்தல் அல்லௌ 
ெபாௌ அவமானங்கள், பலத்ைதப் பயன்ப௄தௌ்தல், அசா்௥த்தல் ேபான்ற 
௳ேநாதமான ேநரங்களில் வாூக்ைகயாளரக்ைள ெதாடரந்்ௌ ெதாந்தர௵ 
ெசய்யாௌ (அதாவௌ நி௥வனத்ொன் ௔ரொநிொ காைல 8 மணிக்ஶ ௚ன் அல்லௌ 
இர௵ 7 மணிக்ஶப் ௔றஶ வாூக்ைகயாளைர அைழக்கக்ஷடாௌ, கடன்கைள 
வி௧ப்பதற்ஶ தைச சக்ொையப் பயன்ப௄த்தக்ஷடாௌ, ௚த௧யன, 
வாூக்ைகயாளைர ெபா௠த்தமான ௚ைற௜ல் ைகயாள வில் நிரவ்ாழகள் 
மற்௥ம் ௔ற ஊ௯யரக்௬க்ஶ ேபாௌமான ப௜ற்஼ அளிக்கப்பட ேவண்௄ம் 

(d) ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் வ௯காட்௄தல்கள் அல்லௌ ரிசரவ்் வங்ழயால் 
ெவளி௜டப்படட் ேவ௥ ஏேத௑ம் வ௯காட்௄தல்களில் ஶ௣ப்௔டப்பட்௄ள்ள 
நிபந்தைனகளின்பூ ௚ன்ஷட்ூேய ௛௄தல் கட்டணங்கள்/௚ன்ெச௩த்தல் 
கட்டணங்கள்/அபராதக் கட்டணங்கள் ௳ொக்கப்ப௄ம். 

 
(e) இயலாைம௜ன் அூப்பைட௜ல் உடல் ரீொயாக/பாரை்வக் ஶைறபா௄ள்ள 

தனிநபரக்௬க்ஶ "கடன்" வழங்ஶவொல் "நி௥வனம்" பாஶபா௄ காட்டாௌ. 
நி௥வனம் அைனதௌ் மட்டங்களி௩ம் தங்கள் ஊ௯யரக்௬க்ஶ நடத்தப்ப௄ம் 
அைனத்ௌ ப௜ற்஼த் ொடட்ங்களி௩ம், சடட்ம் மற்௥ம் சரவ்ேதச மாநா௄களால் 
அவரக்௬க்ஶ உத்தரவாதம் அளிக்கப்பட்ட மாற்௥த்ொறனாளிகளின் 
உரிைமகைளக் ெகாண்ட ெபா௠த்தமான ெதாஶொைய உள்ளடக்ஶம். 

VIII. இயக்ஶநர்கள் ஶ௱மத்ொன் ெபா௥ப்௖: 
 

(a) (a) நி௥வனத்ொன் ெசயல்பாட்டாளரக்ளின் ௚ூ௵களி௧௠ந்ௌ எ௱ம் அைனத்ௌ 
சரச்ை்சக௬ம் அ௄த்த உயர ் மட்டத்ொலாவௌ ௳சாரிக்கப்பட்௄ ோர௵் 
காணப்ப௄வைத உ௥ொ ெசய்௞ம் ஶைற ோரக்்ஶம் ெபா௣௚ைறக்ஶ 
இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱ ஒப்௖தல் அளிக்க ேவண்௄ம். ஶைற ோரக்்ஶம் வ௯௚ைற 
இக்ஶ௣௝ட்ூன் இைணப்பாக இைணக்கப்பட்௄ள்ளௌ 

(b) நிரவ்ாகத்ொன் பல்ேவ௥ நிைலகளில் ஶைறோரப்்௖ ெபா௣௚ைற௜ன் ெசயல்பா௄ 
மற்௥ம் ஶ௣௝ட்ூன் இணக்கம் ஶ௣த்ௌ இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱ ம௥ஆய்௵ ெசய்௞ம் 
அத்தைகய மொப்பாய்௵களின் ஒ௠ங்ழைணந்த அ௣க்ைக அைரயாண்௄ 
அூப்பைட௜ல் இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱மத்ொற்ஶ சமரப்்௔க்கப்ப௄ம். 

IX. ஶைற ோர்க்ஶம் அ௩வலர் 

ஶைறோரப்்௖ அொகாரி பற்௣ய ஷ௄தல் ௳வரங்க௬க்ஶ இைணப்ைபப் பாரக்்க௵ம். 
 

X. ஒம்௖ட்ஸ்ேமன்: 
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இந்த நி௥வனம் ரிசரவ்் வங்ழ-ஒ௠ங்ழைணந்த ஶைறோரப்்௖த் ொடட்ம், 2021 (இத்ொட்டம்) 
இன் வழ் வ௠ழறௌ, அதன்பூ இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱ இந்த ொட்டத்ொற்ஶ ஏற்ப ௚தன்ைம 
ஒ௠ங்ழைணப்௖ அொகாரிைய நிய௘தௌ்ள்ளௌ. ௚தன்ைம ஒ௠ங்ழைணப்௖ அொகாரி 
மற்௥ம் ஒ௠ங்ழைணப்௖ அொகாரி (கள்) ௳வரங்கள் நி௥வனத்ொன் இைணயதளமான 
ORIX - OLFS: Ombudsman (orixindia.com)  ழைடக்ழன்றன. 
 

XI. ஶ௣௝ட்ைட ெவளி௜௄தல் 
 

ஶ௣௝௄ நி௥வனத்ொன் இைணயதளத்ொல்  www.orixindia.com  பல்ேவ௥ 
பங்ஶதாரரக்ளின் தகவல்கல் ெவளி௜டப்பட ேவண்௄ம். 

XII. அொகப்பூயான வட்ூ ௳ழதத்ைத ஒ௱ங்ஶப௄த்ௌதல்: 
 

(a) வட்ூ ௳ழதங்கள் மற்௥ம் ெசயலாக்கம் மற்௥ம் ௔ற கட்டணங்கைள 
ோரம்ானிப்பொல் ெபா௠தத்மான உள் ெகாள்ைககள் மற்௥ம் நைட௚ைறகைள 
நி௥வனம் ௔ன்பற்ற ேவண்௄ம் 

 
(b) கடன்கள் மற்௥ம் ௚ன்பணங்க௬க்ஶ அற௳டப்பட ேவண்ூய வட்ூ ௳ழதத்ைத 

ோரம்ானிப்பதற்கான அூப்பைடயாக இ௠க்ஶம் நிொ / ெசயல்பா௄கள், ௳ளிம்௖, 
வழங்கல் மற்௥ம் இடர௔்ரீ௘யம் ஆழயவற்ைறக் க௠த்ொல் ெகாண்௄ நி௥வனம் 
அடமான ஶ௣ப்௖ ௳ழதம் எனப்ப௄ம் வடூ்௳ழத மாொரிைய 
ஏற்௥க்ெகாண்௄ள்ளௌ, ேம௩ம் இௌ நி௥வனத்ொன் வைலத்தளதொ்ல் 
https://www.orixindia.com/olfs-fees-charges.php இல் ௖ௌப்௔க்கப்பட்௄ள்ளௌ. 

 
(c) வாூக்ைகயாளரிடம் வி௧க்கப்ப௄ம் வடூ் ௳ழதத்ைதப் ெபா௥த்தவைர, 

வாூக்ைகயாள௠க்ஶ வடூ் ௳ழதம் வி௧க்கப்ப௄ம் ஆபத்ௌ அூப்பைடைய 
தரப்ப௄த்ௌவதற்கான அேஶ௚ைறைய நி௥வனம் தயாரித்ௌள்ளௌ. 'வடூ் 
௳ழதக் ெகாள்ைக மற்௥ம் இடர ் அேஶ௚ைற௜ன் தரம்' என்பைத 
நி௥வனத்ொன் இைணயதளத்ொல் https://www.orixindia.com/olfs-governance.php 
காணலாம். 

 
(d) வாூக்ைகயாளரக்ளின் ெவளிப்பாட்ூற்ஶ ெபா௠ந்தக்ஷூய வட்ூ ௳ழதம் 

ஒப்௖தல் கூதம் மற்௥ம் கடன் ஒப்பந்தத்ொல் ெவளிப்பைடயாக 
ெவளி௜டப்ப௄ம். 

 
(e) கடன் ஒப்பந்தம், ஒப்௖தல் கூதம் மற்௥ம் ௔ற தகவல்ெதாடர௖்களில் 

ஶ௣ப்௔டப்பட்௄ள்ள "வடூ் ௳ழதம்" "வ௠டாந்ொர ௳ழதமாக" இ௠க்ஶம். 
 

XIII. நி௥வனத்தால் நிொயளிக்கப்பட்ட ெசாத்ௌக்கைள ௙ட்ெட௄ப்பௌ: 
 

நி௥வனத்ொன் கடன் ஒப்பந்ததொ்ல் அவ்வப்ேபாௌ ரிசரவ்் வங்ழயால் பரிந்ௌைரக்கப்பட்ட 
ேதைவயான ௙ட்ெட௄ப்௖ உட்௔ரி௵கள் இ௠க்ஶம். 

XIV. ஶைற ோர்க்ஶம் ெபா௣௚ைற 
 

இௌ இந்த ஶ௣௝ட்ூன் இைணப்பாக இைணக்கப்பட்௄ள்ளௌ 
 

F.    ொ௠த்தம்: 

எந்தெவா௠ காரணத்ைத௞ம் ஶ௣ப்௔டாமல், எந்த ேநரத்ொ௩ம், இந்தக் ெகாள்ைகைய 
௚௱ைமயாகேவா அல்லௌ பஶொயாகேவா ொ௠த்த அல்லௌ மாற்ற வாரியத்ொற்ஶ உரிைம 
உண்௄. இ௠ப்௔௑ம், எ௱த்ௌப்ௗரவ்மாக அ௣௳க்கப்படா௳ட்டால் அத்தைகய ொ௠த்தம் 
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அல்லௌ மாற்றம் எௌ௵ம் கட்௄ப்படாௌ. 
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அெனக்சர் 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ஶைற ோர்க்ஶம் ெபா௣௚ைற 



பப்ளிக் 

1
5 

 

 

(1) அ௣௚கம்: 

(a) ேசைவத் தரநிைலகைள அைமப்பதற்ஶம், சந்ைத நைட௚ைற மற்௥ம் பல 
ேசனல்களில் வாூக்ைகயாளர ் ௔ன்௒ட்டத்ொன் அூப்பைட௜ல் வாூக்ைகயாளர ்
அ௑பவத்ைத ெதாடரந்்ௌ ேமம்ப௄த்ௌவதற்ஶம் நி௥வனம் ௚௱ைமயான 
அேஶ௚ைறையக் ெகாண்௄ள்ளௌ 

 
(b) நி௥வனத்ொன் ேசைவகள் ஶ௣த்த க௠த்ௌக்கைள வழங்க௵ம், அவரக்ளின் 

ஶைறகைள பொ௵ ெசய்ய௵ம் வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ பல ேசனல்கைள வழங்க 
நி௥வனம் உ௥ொ ெசய்ழறௌ. ேம௩ம், கடன் ெப௥பவரக்ள் / வாூக்ைகயாளரக்ளின் 
அைனத்ௌ ௔ரி௵க௬க்ஶம் ஼றந்த வாூக்ைகயாளர ் ேசைவைய வழங்ஶவதற்ஶ 
௖காரக்ைள ௳ைரவாக௵ம் ொறம்பட௵ம் ைகயா௬வௌ மற்௥ம் ெசயல்௚ைறகைள 
ேமம்ப௄த்ௌவதற்கான உடனூ ொ௠த்தம் மற்௥ம் த௄ப்௖ நடவூக்ைககள் அவ஼யம் 
என்பைத நி௥வனம் உணரழ்றௌ. 

(c) இைத அைடவதற்காக, வாூக்ைகயாளர ் ஶைறகைள நிவரத்்ொ ெசய்வதற்கான ஒ௠ 
கட்டைமப்ைப நி௥வனம் ேகாூட்௄க் காட்ூ௞ள்ளௌ மற்௥ம் வாூக்ைகயாளர ்
ெதா௄௖ள்ளிகைளக் ஶ௣ப்௔௄வதற்கான ஶைற ோரக்்ஶம் ெபா௣௚ைற வூவத்ொல் 
அைத ஆவணப்ப௄த்ொ௞ள்ளௌ. 

 
(2) ேகள்௳ மற்௥ம் ௖காரின் வைரயைற: 

 
வாூக்ைகயாளர ் ௔ரச஼்ைனகள் ோரக்்கப்பட்௄ ௌல்௧யமாக ஆவணப்ப௄த்தப்ப௄ம் 
வைக௜ல் நி௥வனம் ௖காரக்ள் மற்௥ம் ேகள்௳கைள ெதளிவாக வைரய௥த்ௌள்ளௌ. 

 
2.1  ேகள்௳: ஒ௠ ேகள்௳ 

(a) ஏேத௑ம் சந்ேதகம் / ௳சாரைண 
(b) ௳ளக்கம் / ஷ௄தல் தகவ௩க்காக ேத௄ம் / ஶ௥க்ஶ சரிபாரக்்ஶம் வாூக்ைகயாளர ்
(c) வாூக்ைகயாளர ்ேகாரிக்ைக௜ன் நிைல/௚ன்ேனற்றத்ைத சரிபாரத்்தல் 
(d) ேசைவ / வழங்கக்ஷூய ஶ௣ப்௔ட்ட ொ௠ப்௖ ேநரம் (ூஏூ) காலாவொயாஶம் 

௚ன் வாூக்ைகயாளர ்௳சாரைண / ஶ௥க்ஶ ேசாதைன 
 

ேகள்௳க௬க்கான உதாரணம்: 
(a) ௚ன் ஷட்ூேய அ௣க்ைக ெபறாைம (ூஏூ க்ஶள்) 
(b) கடன் ௳ண்ணப்ப நிைல (ூஏூ-க்ஶள்) 

 
2.2.        ௖கார்: ஒ௠ ௖கார ்என்பௌ 

(c) ஶைற/ேபாராட்டம் ஆஶம் 
(d) வாூக்ைகயாளர ்ேசைவகள் /தயாரிப்௖களின் இணக்க௘ன்ைமைய வாொ௄ழறார.் 
(e) நி௥வனம் ெசய்த தவ௥. 

 
௖கார்க௬க்கான எ௄த்ௌக்காட்௄ :  
(a) நி௥வனத்ொன் ௚கவரிைய மாற்ற வழங்கப்பட்ட ேகாரிக்ைக 

நிைறேவற்றப்பட௳ல்ைல. 
(b) மானியத் ெதாைகக்ஶ எொராக ஶைறவாக வழங்கப்பட்ட ெதாைக. 
(c) ௳நிேயாகம் ெசய்யப்பட௳ல்ைல (ூஏூ-க்ஶள்). 

(3) ெபாௌவாக வாூக்ைகயாளர் ஶைறகைள ைகயா௬ம் ெசயல்௚ைற: 
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(a) வாூக்ைகயாளர ் ஶைறகைளப் ௖காரளிக்க ெதா௄தல் ௖ள்ளிகள் : ெபறப்பட்ட 
அைனத்ௌ ௖காரக்௬ம் ௔ன்வ௠மா௥ ைகயாளப்ப௄ம்: ஶைறகைள நிவரத்்ொ 
ெசய்வதற்கான ேசனல்கைளப் பற்௣ வாூக்ைகயாள௠க்ஶத் ெதரி௳க்கப்ப௄ம். 
இைவ: 

 
(i) ழைள; 
(ii) கால் ெசன்டர;் + 91-9877333444 
(iii) இைணயதளம் : ௘ன்னஞ்சல்-  customercare@orixindia.com  

 
(b) ஶைறபா௄களின் ஆதாரம் : வாூக்ைகயாளரின் ேநரூ ஶைறகைளத் த௳ர, இந்ொய 

ரிசரவ்் வங்ழ உட்பட பல்ேவ௥ ஒ௱ங்ஶ௚ைற அைமப்௖கள் ௛லம் ெபறப்பட்ட 
ஶைறகள், வங்ழ ஶைறோரப்்௖ அொகாரி, ஶைற ோரக்்ஶம் ெபா௣௚ைற ௔ரி௳ன் வழ் 
ைமயமாக ைகயாளப்ப௄ம். 

(c) வாூக்ைகயாளர ் ஶைறகைள பொ௵ ெசய்தல் மற்௥ம் கண்காணித்தல்: ெபறப்பட்ட 
ஏேத௑ம் ஶைறகள்-வாய்ெமா௯யாக, ௘ன்னஞ்சல் அல்லௌ எ௱த்ௌ ௛லம், 
ோரக்்கப்பட௳ல்ைல என்றால் அேத நாளில் பொலளித்தால், ெபா௠த்தமாகக் 
க௠தப்ப௄ம் வைக௜ல் நி௥வனத்தால் பராமரிக்கப்ப௄ம். பொ௵களில் 
பராமரிக்கப்ப௄ம் ஒவ்ெவா௠ ஶைறக௬க்ஶம் ஒப்௖தல் வழங்கப்ப௄ம். 

(d) பொலளிக்ஶம் ௚ைற : வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ தகவல் ெதரி௳க்ஶம் ௚ைற௜ன்பூ 
பொலளிக்ஶம் ௚ைற இ௠ப்பைத நி௥வனம் உ௥ொ ெசய்ய ேவண்௄ம். ௘ன்னஞ்சல் 
௛லம் ெபறப்ப௄ம் வழக்ஶக௬க்ஶ ௘ன்னஞ்சல் ௛லம் பொல் அளிக்க ேவண்௄ம். 

 
(e) ேநரத்ைத மாற்ற௵ம் : ெபறப்பட்ட கடன் வாங்ஶபவர ் / வாூக்ைகயாளர ்

௖காரக்௬க்ஶ பொலளிப்பதற்ஶம் இ௥ொத ் ோர௵் காண்பதற்ஶம் ௔ன்வ௠ம் 
ொ௠ப்௖௚ைன கால வைரயைறகைள பராமரிக்க நி௥வனம் ௚யற்஼க்ஶம். 

 

எஸ்.ஆர் 
எண் 

௖காரின் தன்ைம 
ேநரத்ைத 
மாற்ற௵ம் (ூஏூ) 
ோர்மானம் 

1 கடன் ஒப்பந்தங்கள் மற்௥ம் கடன் 
ெதாடரப்ானைவ 

ூ + 30 

   
2 தள்௬பூ/பணத்ைதத் ொ௠ம்பப் ெப௥தல் ூ + 30 
   
3 ௚ன்ஷட்ூேய ௛௄தல் மற்௥ம் ௛டல் 

ஆவணங்கள் 
ூ + 30 

   
4 மற்றைவ ூ + 30 

 
 

(f) ஶைறகைள அொகரித்தல் ேமேல ஶ௣ப்௔ட்௄ள்ளபூ ஒ௠ இணக்கமான ோர௵் 
காணப்பட ேவண்ூய ஒட்௄ெமாத்த அொகபட்ச காலத்ொற்ஶள், நி௥வனத்ொன் 
பல்ேவ௥ மட்டங்களில் உள்ள ௖காரக்ைள நிவரத்்ொ ெசய்வதற்கான 
பரிந்ௌைரக்கப்பட்ட ௳ரிவாக்க ேமட்ரிக்ஸ் இ௠க்ஶம். வாூக்ைகயாளரக்ளின் 
ொ௠ப்ொக்காக ோரக்்கப்படாத ௖காரக்ள் / ஶைறகள் உயர ் அொகாரிக௬க்ஶ 
௳ரி௵ப௄த்தப்பட ேவண்௄ம். ெபறப்ப௄ம் அைனத்ௌ ௖காரக்௬ம் வழ்க்கண்டவா௥ 
ைகயாளப்ப௄ம்: வாூக்ைகயாளரக்ளின் ொ௠ப்ொக்காக ோரக்்கப்படாத ௖காரக்ள் / 
ஶைறகள் உயர ் அொகாரிக௬க்ஶ ௳ரி௵ப௄த்தப்பட ேவண்௄ம். ெபறப்பட்ட 



பப்ளிக் 

1
7 

 

 

அைனத்ௌ ௖காரக்௬ம் ௔ன்வ௠மா௥ ைகயாளப்ப௄ம்: 
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௚தல் நிைல ழைள ேமலாளர/்ழைள ெபா௥ப்பாளர ் கடன் 
வாங்ஶபவர/்வாூக்ைகயாள௠டன் ேநரூ இைட௚கம் ெகாண்டவர ்
ஆவார.் 

  

இரண்
டாவௌ 
நிைல 

சம்பந்தப்பட்ட வணிகத் தைலவர ்

  
௛ன்றாம் 
நிைல 

ஶைற ோரக்்ஶம் ௔ரி௵ (௷ஆர஼்) @  grcell@orixindia.com  

 
(g) வேழ ஶ௣ப்௔டப்பட்௄ள்ள ஶைற ோரக்்ஶம் அ௩வலர,் ெபறப்பட்ட அைனத்ௌ 

௖காரக்௬ம் பொ௵ ெசய்யப்பட்௄ ோரக்்கப்ப௄வைத உ௥ொ ெசய்ய ேவண்௄ம் மற்௥ம் 
எந்தெவா௠ ௖கா௠ம் ோரக்்கப்படாமல் இ௠ப்பைத உ௥ொ ெசய்வதற்காக பய௑ள்ள 
கண்காணிப்௖ / ௳ரிவாக்க ெபா௣௚ைறைய௞ம் உ௥ொ ெசய்ய ேவண்௄ம். 

(h) உட௔்ரி௵ (ஆ) இல் பட்ூய௧டப்பட்ட ௳ரிவாக்க ெபா௣௚ைற௜ல் 
ஶ௣ப்௔டப்பட்௄ள்ள ௔ரொநிொகளால் வழங்கப்பட்ட ோரம்ானத்ொல் கடன் ெப௥பவர ்/ 
வாூக்ைகயாளர ் ொ௠ப்ொயைடய௳ல்ைல என்றால் ௚ன் அ௩வலகப் 
பணியாளரக்ளால் வழங்கப்பட்ட ோர௵் ொ௠ப்ொகரமாக இல்ைல என்றால் அவரக்ள் 
வழ்க்கண்டவா௥ ஶைற ோரக்்ஶம் அ௩வலைர அேகலாம். 

 
ொ௠. ஆொத்யா ஷர்மா 
71/2 ூ, ராமா சாைல, 
நஜஃப்கர ் சாைல ெதா௯ல்ௌைற 
பஶொ, ௖ௌ ொல்௧ - 110015 
ெதாைலப்ேப஼ எண்: 011-45623200/300; ெதாைலநகல்: 011-41023285 
௘ன்னஞ்சல்:  gro@orixindia.com  

௘ன்னஞ்சல் ௛லம் ெபறப்பட்ட கடன் வாங்ஶபவர/்வாூக்ைகயாளர ் ௖காரக்௬க்ஶ 
௘ன்னஞ்சல் ௛லம் மட்௄ேம பொலளிக்கப்பட ேவண்௄ம். 

 
மாற்றாக, கடன் வாங்ஶபவர/்வாூக்ைகயாளர ்௔ன்வ௠ம் ௚கவரிக்ஶ எ௱தலாம்: 

ொ௠. க௵ரவ் பாட்ூயா, 
தைலைம இடர் அொகாரி  
71/2 ூ, ராமா சாைல, 
நஜஃப்கர ் சாைல ெதா௯ல்ௌைற 
பஶொ, ௖ௌ ொல்௧ - 110015 
ெதாைலப்ேப஼ எண்: 011-45623200/300; ெதாைலநகல்: 011-41023285 
௘ன்னஞ்சல்:  gaurav.bhatia@orixindia.com 

 
(i) கடன் ெப௥பவர ் / வாூக்ைகயாள௠க்ஶ ௳ரிவான ஆேலாசைனக௬டன் 

சரியான மற்௥ம் காலவைரயைறக்ஶட்பட்ட ௚ைற௜ல் ௖காரக்ள் 
ோரக்்கப்பட ேவண்௄ம். ோரம்ானத்ொற்ஶ கால அவகாசம் ேதைவப்பட்டால், 
௖காைர ஏற்௥, இைடக்கால பொல் அளிக்கப்ப௄ம். 

(j) ௚ந்ைதய பத்ொ௜ல் ஷறப்பட்௄ள்ள ோர௵் ெபா௣௚ைற௜ன்பூ கடன் 
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ெப௥பவர/்வாூக்ைகயாளர ் ௖கார/்சரச்ை்ச ோரக்்கப்பட௳ல்ைல என்றால், 
அவர/்அவள் ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் ேமற்பாரை்வத் ௌைற௜ன் மண்டல 
அ௩வலகத்ொன் ெபா௥ப்பான அொகாரி௜டம் ஒ௠ மாத காலத்ொற்ஶள் 
ேமல்௚ைற௝௄ ெசய்யலாம். 
 
வங்ழ சாரா ேமற்பாரை்வத் ௌைற 
௚ம்ைப ௔ராந்ொய அ௩வலகம் 
இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ கட்ூடம், 3வௌ மாூ, 
எொரில். ௚ம்ைப ெசன்ட்ரல் ர௜ல் நிைலயம் 
ைபஶல்லா, ௚ம்ைப-400008 

(k) ஊ௯யர ்ப௜ற்஼ மற்௥ம் ௳௯ப்௖ணர௵் : வாூக்ைகயாளர ்எொரெ்காள்௬ம் 
ேசனல்கள் மற்௥ம் ௔ற ஆதர௵த ் ௌைறகளில் உள்ள அைனத்ௌ 
ஊ௯யரக்௬க்ஶம் வாூக்ைகயாளர ் ஶைறகைளக் ைகயாள்வொல் 
அவ்வப்ேபாௌ ப௜ற்஼ அளிக்கப்ப௄ம். ெசயல்பாட்௄ ப௜ற்஼ மற்௥ம் 
ெமன்ொறன் ப௜ற்஼ ஆழயைவ இொல் அடங்ஶம். இொல் ெசயல்பாட௄் 
ப௜ற்஼ மற்௥ம் ெமன்ைமயான ொறன்களின் ப௜ற்஼ ஆழயைவ அடங்ஶம். 

 
(4) மாற்௥த்ொறனாளிகளின் ேகாரிக்ைக ோர்க்ஶம் ெபா௣௚ைற: ‘ 

 
௚டாொஸ் ௚டாண்ூஸ் உடல் ரீொயாக/பாரை்வக் ஶைறபா௄ள்ள ௳ண்ணப்பதாரரக்௬க்ஶ, 
வாூக்ைகயாள௠க்ஶ ழைடக்கக்ஷூய ஶைறோரப்்௖ ெபா௣௚ைற ழைடக்ஶம்  

 
(5) வாூக்ைகயாளர் ஶைறகைளக் கண்காணிப்பதற்கான மொப்பாய்௵ மற்௥ம் 

ேமற்பாரை்வ: 
 

(a) பஶப்பாய்௵/நடத்ைத காலாண்௄ அூப்பைட௜ல் பொ௵ ெசய்யப்பட்ட ௖காரக்ளின் 
௛ல காரணத்ைத பஶப்பாய்௵ ெசய்ய ேவண்௄ம். உள்௭ர ் தன்ைம மற்௥ம் 
ெசயல்௚ைற ம௥ஆய்௵/நைட௚ைற மாற்றம் ேதைவப்ப௄ம் ௖காரக்ளின் 
பஶொகைள அைடயாளம் காேம் ேநாக்ழல் ௖காரின் தன்ைம மற்௥ம் வைக௜ன் 
அூப்பைட௜ல் பஶப்பாய்௵ ேமற்ெகாள்ளப்ப௄ம். 

(b) இந்த பஶப்பாய்௳ல் வழக்ைக ௛௄வௌ பற்௣ய ம௥ஆய்௵ (௛௄த௧ன் ேபாௌமான 
தன்ைம மற்௥ம் சரியான ேநரம்) ஆழயைவ அடங்ஶம். பஶப்பாய்௳ன் ௚க்ழய 
அம்சங்கள் ௛த்த நிரவ்ாகத்ொற்ஶ எ௄த்ௌைரக்கப்ப௄ம். ெபறப்பட்ட மற்௥ம் 
௛டப்பட்ட ௖காரக்ளின் ா௠க்கம் ரிசரவ்் வங்ழயால் பரிந்ௌைரக்கப்பட்ட 
மொப்பாய்௵களின் காெலண்டரின் ஒ௠ பஶொயாக ெதரி௳க்கப்ப௄ம். 
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ொ௠த்தப்பட்ட வரலா௥ 

 
 

ொ௠த்தம் ெசய்யப்பட்ட 
ேதொ௜௧௠ந்ௌ 

பொப்௖ '௳ளக்கம் எ௱த்தாளர்
கள் 

ஒப்௖தல் 
வழங்ழயவர்
கள் 

27-07-2010 1 ஆரம்ப வைர௵ ொ௠. ெஜய் காந்ொ 
அல்லௌ ொ௠. 
பாரத்்தசாரொ ேர 

இயக்ஶநரக்ள் 
ஶ௱மம் 

29-06-2012 2 ஆர௔்ஐ 
ாற்ற௣க்ைக௜ன்பூ 
ொ௠த்தப்பட்டௌ 

ொ௠. 
பாரத்்தசாரொ 
ேர 

இயக்ஶநரக்ள் 
ஶ௱மம் 

22-03-2013 3 18 ௔ப்ரவரி, 2013 
ேதொ௜ட்ட ஆர௔்ஐ௜ன் 
ாற்ற௣க்ைகக்ஶ ஏற்ப 
ொ௠த்தப்பட்டௌ 

எம். எஸ். ாச஼் 
஼ங்௳ 

இயக்ஶநரக்ள் 
ஶ௱மம் 

31-03-2017 4 ஆர௔்ஐ மாஸ்டர ்
வ௯க்காட௄்தல், 2016 இன் 
பூ ொ௠த்தப்பட்டௌ 

ெசயற்ஶ௱த் 
ௌைற 

இயக்ஶநரக்ள் 
ஶ௱மம் 

24-08-2022 5 ஆர௔்ஐ மாஸ்டர ்
வ௯க்காட௄்தல், 2016 இன் 
பூ ொ௠த்தப்பட்டௌ 

ெசயற்ஶ௱த் 
ௌைற 

இயக்ஶநரக்ள் 
ஶ௱மம் 

22-12-2023 
6 ஆர௔்ஐ௜ன் ௚தன்ைம 

வ௯காட்௄தல்களின்பூ 
மாற்௣யைமக்கப்பட்டௌ 

ெசயற்ஶ௱த் 
ௌைற 

இயக்ஶநரக்ள் 
ஶ௱மம் 

04-06-2024 
7 ஆர௔்ஐ௜ன் ௚தன்ைம 

வ௯காட்௄தல்களின்பூ 
மாற்௣யைமக்கப்பட்டௌ 

ெசயற்ஶ௱த் 
ௌைற 

இயக்ஶநரக்ள் 
ஶ௱மம் 

 


